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La Gestione dei Progetti Informatici

Bruno Bartoletti
DU Manager Extended Logistic Execution / Engineering

Email :bruno.bartoletti@eng.it
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Principali motivazioni che spingono la nascita di @
nuovi progetti informatici aziendali

Incorporazioni / Fusioni di Aziende

Necessita di maggior controllo ed efficienza sui processi aziendali

Normalizzazione dei processi interni di diverse aziende dello stesso gruppo

Aperture di nuovi stabilimenti / Uffici in altre country

Nuove tecnologie che ottimizzano , riducono i costi delle attivita

Forte espansione dei volumi delle attivita

N
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Attori e Ruoli nel progetto @0 &

Dalla parte del Cliente/Azienda :

- Sponsor dell’'lInvestimento (Idea + Business Case)

- Finanziatore (Budget)

- Process Owner , Key Users , End Users (coloro che utilizzeranno la soluzione IT)

- Direzione Information & Tecnology (mantiene la soluzione all'interno degli Standard Tecnologici dell’Azienda)
- Ufficio Acquisti

Dalla Parte Fornitore :
- Commerciale (raccoglia la richiesta del cliente)
Presales (Identifica la soluzione e la valorizza)
- Team di Progetto

- Project Manager

- Solution Architech

- Functional Analyst

- Technical Analyst

- Developer

N
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Le diverse aspettative @ w

Le aspettative dello sponsor

Aziendale : Ed il progetto ?

Budget di Spesa
Limitato

www.eng.it
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Gli Obiettivi e le Tempistiche @0 @

Dalla parte del Cliente

» Chiara definizione e delimitazione degli obiettivi di progetto «Con un bottone la
nuova soluzione deve fare tutto»

» Chiara Definizione da Parte del Cliente dei Ruoli dei singoli partecipanti al
progetto nonché della loro disponibilita alla partecipazione al progetto , rispetto
agli impegni operativi che le persone hanno in azienda

+ Altro punto di attenzione sono le tempistiche («la soluzione Informatica deve
essere pronta per domani»)

* Le tempistiche del progetto tendono a comprimersi a causa dei ritardi accumulati
durante le precedenti fasi di «vendita» all'interno del progetto ed «acquisto» dal
fornitore

+ Diventa quindi importante verificare , tramite uno strumento quale il gantt, la
fattibilita temporale del progetto (vedi prossime slide)

www.eng.it



Il diagramma Gantt

OOl =

Fase [attivita

1. Avvio progetto

2. Business Blueprint
2.1 Raccolta requisiti
2.1 Disegno to-be
3.2 Rilascio ed approvazione

2. Realizzazione
2.1 Configurazione sistema
2.2 Analisi funzionali
2.2 Sviluppi software & unit test
2.4 Integration test

3. Golive preparation
3.1 User acceptance test
3.2 No regression test
3.4 Training
3.4 Transport & env. Setup
3.5 Migrazioni

4. Go-live
4.1 Followup

—

—— v Accettazione BBP
[

[ ] Test Utente
—
(]

v Go Live
—

* Nella Gestione del
Progetto € molto
importante la
gestione delle date di
scadenza delle
singole fase del
progetto , nonché il
planning delle risorse
interne ed esterne
del progetto

* |l responsabile del
progetto predispone
un gantt per la
pianificazione delle
proprie risorse e
guelle del cliente.

www.eng.it
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Le fasi di un progetto (1) @0 &

Business Blueprint Raccolta dei requisiti di dettaglio e  In gquesta fase vengono raccolti i requisiti di
conferma del disegno funzionale. business e definite le soluzioni applicative da
configurare/realizzare.

Il deliverable sara un documento di Business
Blueprint con la descrizione dei processi to-be.

L'approvazione da parte del business del
documento di Blueprint dara l'avvio alla
successiva fase di realizzazione.

Realizzazione Vengono prodotte le analisi Le attivita saranno svolte in remoto, le analisi
software e Unit test funzionali soggette a validazione funzionali sono soggette ad approvazione da
del business, quindi sono realizzate parte di del Cliente prima dell’'avvio della
le RICEF in ABAP ed eseguito lo realizzazione software.
unit test.
System ed E' la fase che ha l'obiettivo di Esecuzione del test di integrazione con i vari
Integration test verificare che le componenti sistemi (UTIT, Jungheinrich etc.) e del test delle
software realizzate corrispondono nuove funzionalita SAP realizzate. Il test verra
ai requisiti funzionall dati. condotto dal Fornitore con la supervisione del

team del Cliente.

H
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Le fasi di un progetto (2)

User Acceptance
test I'aderenza della soluzione

sviluppata alle specifiche raccolte.

No regression test
la soluzione sviluppata non
introduca malfunzionamenti sui
processi gia in produzione.

Training Esecuzione di sessioni di

formazione utente per educare alle

nuove funzionalita sviluppate.

Golive Attivita legate alla preparazione del

sistema per I'avvio produttivo,

include I'attivita di migrazione dati.

Followup E' la fase successiva all'avvio

produttivo del sistema, viene fornito

supporta operativo all'utente e

risolti eventuali malfunzionamenti.

Lo User Acceptance Test certifica

Il No Regression Test certifica che

Viene eseguito dagli utenti di business con il
supporto “onsite” del team Fornitore e del team IT
del Cliente.

Viene eseguito dagli utenti di business con il
supporto del team di progetto.

Esecuzione del training in modalita “train the
trainer”, ovvero rivolto ad alcuni utenti di
riferimento che provvederanno quindi all'istruzione
degli utenti finali.

Verranno realizzati programmi di migrazione per
convertire dati dai sistemi legacy a SAP,
eventuali attivita di normalizzazione/pulizia dei
dati sono carico degli utenti del Cliente.

Aeonvis fornira assistenza on-site a fronte di
entrambi i golive per la settimana successiva alla
partenza, il followup di progetto si concludera
definitivamente a fine mese x.

www.eng.it
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Organizzazione del Progetto di una media @ -
azienda Italiana NS

+ Project Sponsor (AGRATI)
* Industry BU Delivery Manager (ENG)
* Industry BU Account Manager (ENG)

AGRATI

] ‘World Fastener Solutions

o

T
Project Project
Manager Manager IT
* Production Planning
»  Manufacturing Execution

1
Project
Manager BlZ

* Warehouse Management Manufacturing
*  Quality Management D d

Manage

* Controlling
* Procurement

Technical » Master Data Management
Team

Technical
Team

M ALMA MATER STUDIORUM l\
B UNIVERSITA DI BOLOGNA
=

CAMPLS DI CESENA
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La complessita Tecnologica , Ambiente e Fattore
Umano \ @ .

* La soluzione ed il grado di complessita

Tecnologica deve tener conto del Fattore
" Umano. Non tutte le persone sono pronte
30x25x5 e ad accettarla
0.5kg - —
SRCPIINGS s + La Complessita Tecnologica tende ad

4 = { aumentare i rischi sui progetti ed i relativi

: costi

» Vedivideo sulla augmented reality

R ALMAMATER STUDIORUM l\
B unIvERSITA DI
_ =

T BOLOGNA
CAMPLS DI CESENA
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La complessita Tecnologica , Ambiente e Fattore

Umano

www.eng.it

Google Glass not fit for warehouse

Bosch uses smart glasses hardware from Vuzix. “From our perspective, this is the best
smart glass for logistics. Google glasses are made for consumers,” Markus said. “Vuzix
glasses are more stable, made for industry use, which is important in a warehouse.”

Bosch also has an Epson smart glass in use to compare the pros and cons of the different
glasses, and decide which one will be used for the pilot plant.

Markus sees the following benefits of smart glasses for Bosch:

+ Errorrates went down.

+ Desktop PCs are no longer needed, workers gethands-free working in the
warehouse is made possible for 12 processes (before 3).

+ There were no time savings so far, but Markus thinks this could be improved when
the hardware evolves.

These are Bosch's lessons learned:

« Batteries built into glasses only last up to two hours, Bosch added a battery pack
connected to the glasses which works for eight hours.

« Workers with prescription glasses had problems reading orders with Vuzix glasses.
Epson’s through-see glasses worked better for them.

« Cameras are always on, allowing video recording of workers. For German companies
this is an issue, as German laws to protect worker's privacy are very strict. Boschis
working on a solution. This also means that tracking of routes is out of the question.

+ To make the login easier — at the moment users have to log in once a day viaa QR
code created in the backend — Bosch works with SAP to create an app for login.

@OTw
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La complessita Tecnologica , architettura dei sistemi . @ -

« Esempio di Architettura di

sistemi Informativo presenti
INFOLOG Sme.UP presso una media Azienda
(out-of-scope) .
t T Italiana

» Ogni riquadro rappresenta

Quality and
Maintenance
e L O

Other ERP uno specifico sistema
‘ SAP
QAD (var)
Tools and MCB Manufacturing system
warehouse
KARDEX Sme.UP

Production data
collection

Weighing

RECKON FOCOS

H
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Architettura dei sistemi EWM , in una Azienda @
Multinazionale (2)

Actual Transaction Data

(aRFC)
rEEEEEEE—_—_—_—_—_—_—_—_m—EmmmEmmEmmmEmmEmmmm e i
Actual Ti tion Dat A4 Actual T tion Data :
Ctual Transaction Lata Ctual Iransaction ba
(gRFC) > SAP EWM 9.1 < (aRFC) :
Production !
$ 1
1
¢ i
Sapconsole i
(Production)
ECCE Version 7.30 *
Enhp6 Single Instance ECCH *
for EWM ** Enhp4 New Greenfield
Company 1
Production Company 2
Production

» Con questa architettura azienda ha preferito una soluzione che prediliga la riduzione dei costi rispetto alla
disponibilita dei sistemi di magazzino e della fabbrica

H
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Architettura dei sistemi EWM , in una Azienda

Multinazionale (2)

i
I
i
I
|
I
|
|
'|EWM
|
[
I
I
i
[

Development Production

Canada

Russia

el
Develog‘

Italy

Poland

Turkey

Mexico

Brazil

China

France

OOl =

In questa architettura azienda ha
preferito una soluzione che
prediliga la disponibilita dei sistemi
di magazzino e della fabbrica ,
rispetto alla complessita della
soluzione
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Architettura dei sistemi EWM , in una Azienda

Multinazionale (3) @ w

2019

FMAM|J J A S ONDJ FMAMIJ J AS OND

Kick-off

,u"l Technical activities

Testing phase l:'

= ALMA M
- : UNIVER
www.eng.it CAmP

N
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Architettura dei sistemi : la tendenze Vs Cloud

OOl =

S/4HANA Cloud is the intelligent ERP as a Service

Lowest TCO. Lowest Risk. Fastest Deployment.

S4

HANA

2015
S/4HANA ERP

S/4HANA: Next generation ERP
Enterprise grade, Global solution

Transactions & Analytics combined on same system
~5800 S/4HANA customers end of Q1-2017

& S/4HANA Cloud

Delivered as Software as a Service

True SaasS: application, infrastructure, updates
Quarterly updates-as-a-service
Modern Ul

Preconfigured with Guided Configuration and Dynamic
Extensibility

www.eng.it

H

ENGINEERING



Architettura dei sistemi : New User Interface

PO @

Me Area Viewport Notifications

$483.221

www.eng.it
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La Tecnologia : TM Funzionalita e Complessita

Load planning

* Optimally utilize loading space on
transportation resources I

* Find appropriate location for each package /
pallet on the truck

* Consider various constraints such as
dimensions, vehicle attributes, stacking rules,
loading sequence, flexible split deck

* Combine load planning with load consolidation
in a single step

* Visual view of load planning

DOT Scenario, Truck Planning §
Charg Pag Layout Change Planning Settingz  Desslact All Sottings M

OOl =

All'interno del sistema di
Transportation
Management viene
integrato anche la
pianificazione del carico in
modalita visuale

www.eng.it
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La Tecnologia : TM Funzionalita e Complessita
integrazione con il GIS

Trnepoctston Cockptt US DOT Scoman, Treck Plannng

ook Legh b 20d B it b L. 4 it GG 81 Mo b iabasti s Py iV S Page Lapant e . irw - -
. ' < TS > 10 . MO8 Seea20e RN setrists OUte 2008 L ' ot 9 | ‘. ' 1 Sradane o 0 0 T e 22 Ccyl -
' ped 12 & . »_1re RIS SRR K230 semIIgE o0 08 nooa L = | ’ LR LY E T I s f ;oeds Jasks 1 .
1 ' T . >_171 TMISE DUNAMIIE K230 SR e 2009 | 190093813 . &3 o ™ 20N o 0a % AT BARAOIE B4 MR oxY
A7) 11oesce W oEEmaNATe W47 . WA 1M PR 0ea | ' - q » T™MITY WORINIE ON34E ST OLENIOIN 89008 CNT .
' rovey " . 1 ™ N N SOTITIN 0004 000 | . & (= wmm T™IEZ 5088 3452 CHT ORI 0 M008 CET .
Y o " - > " ™ MEI0 1N » SANVIT
- . s ) ) " .
- ‘e . . ' ' " N o
- 4 . - ' 11 ] X -
- ' ' ' 3 " Lot * L
‘ ' 14318 '
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- ) = " mromn e € 23 \
) Map Ungiay ! o -—
- 2 v et
- " ‘ . )
Revmame Dy T S— v e p— Y N Megabites 1 -~
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T
CAMPLS DI C
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D BOL
SENA
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La Tecnologia : TM Funzionalita e Complessita
integrazione con il Package Builder

Package building process:

Plan mixed packages/pallets with
multiple customer orders

Determine physical positions of cartonized and

non-cartonized products on mixed pallet,
considering

Stackability

Incompatibilites

Height, volume and weight constraints
Orientation constraints of the products

O
i =00 — N
i = — 1IN

Consolidate multiple products for the same customer into one mixed carton \>

> Consolidate products for multiple customers into one mixed pallet* \
. .

H
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La Tecnologia : Pianificazione Multiscreen

Freight planning on multiple screens

—

www.eng.it ) B CvirUs D1 CESENA
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Le soluzioni software integrazione Processi ,

Automazione , Iterazione con la Persona

DB Schenker implementing next generation e-commerce

www.eng.it

-
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i
i 5

Le soluzioni
future dovranno
integrare il
software come
gestore e
pianificatore ,
automazione e
soluzione di
integrazione con
essere umano

H
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Possibile architettura di sistemi SAP ERP $4

<>
>

SAP S/4HANA Core

(Business Suite Stack)

LE-SHP

@0

System internal service call

Integration supported

(

7

ERP

SD-SLS

k

CRM

(LSP)

GTS

//

SAP
SI4HANA

Core

www.eng.it
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L'architettura funzionale : La modularita della
soluzione

SAP - Modules

Modular Architecture / Integrated Business Processes

FI - Finance SD - sales & Distribution

SAP NetWeaver

CO - controlling MM - Materials Mgmt.

Multi Channel Access

TR - Treasury PP - production Planing

Portal / Collaborations

EC - Enterprise Contr. QM - Quality Mgmt.

IM - Investment Mgmt. PM - plant Maint.

PS - Project System HCM - Human Capital M.

WF - workflow BW - Business Warehouse

ECM - Enterprise Cont.M. CRM - cust. Relation M.

ABAP (JAVA)
DB & OS Abstraction

IS FS

- Financial Solutions

- Industry Solutions

OOl =

* Nella parte sinistra della slide
vengono presentati i
principali moduli del sistema
SAP ECC.

www.eng.it
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Principali Tabelle DB del modulo SD di SAP

(Sales
Fequirements)

(Releaze

WELB-WBELN=
WBAKABELM.

VBBE-WBELN=
WEBAK-WBELN

Dac:Header)
VBAKASBEL

VEPY
(Delivery Due
Index)

WBEPWBELH =
VED WBAKAYBELM
(5D Indesx:

Billing Initiatar)

by Materialy

VAKPA VBEP
(8D Indes: (Sales
Order by Doc:Schedule
Rartner Functio Linesy
WBELN
FOSHR
ETENR

Daia)

VBPA
(Partner Table)

WBAP-VEELMN

(Sales Doc:ltemn

Order

WBPAWBELN=
VBAK WRAKWBELN
WBFA-POSNR=
(5ales WBAP-POSHR

M

VBAF

Infoy

WBEP-WBELN =
WEAP-WBELN  WBKD-WBELN =
and WBAP-WBELN
VAPMA WBAP-POSHR = and
(30 Index: VEEP-FOSNR  WBKD-POSKNR =
Ordar lterns VEAP-POSHR

VBKD

(Sales Doc:
Business Dala)

Header)

WVEPO-WBELN =

WHLK-WVBELH

!
WEPASEELN =
LIPSVGBEL

LIPS-VEBEL=
VBAP-VBELN

an
LIPS-WERPOS =
WBAP-FOSNRE

{SC:Delivery Note

LIKP
(Sales
Coc:Delivery
Header)

WEFOWBELN =
LIKF-VBELN

LIPS-VBELM =
LIKP-WBELN

LIPS
(Sales LIFS-WBELN =
Doc:Delivery Eggpé\éesi?
. .
ltems) YERF-VGFOS

[SD Doc:Shipping
Itern contenty

WEFO-WEHUM =
VEKP-VENUM

VEKP
(50 Dac:Shipping
Unit Header)

WTTF-VBELN =
LIKP-WBELMN

VTTP
{Shipment Hem)

WTTE-TKNUM =
WTTP-TEHUM

VTTK
{Shipment Header)

WERKABELN =
WBRF-WBELN

{Collective Proc.
fora Sales Doc
Header)

KONV
(Condition Table)

WBRK-KNUMW =
AN KN LR

(Collective Proc.:
ales Documents

VHDFS
(50 Index
Billing Initiaior)

VERK
(Billing: Header
data)

HAST
(Message Status)

VRPMA
(5D Index
Billing ltems per
Material)

VRKPA
(5D Index
Bills by Partner
Function)

VBRP
(Billing: ltern data)

VBFA vhely = preceeding docurment
(Doc. Flow) vheln = subsequent doc
VBUK

{Header Status)

vheln = document number

SD

» Per ogni Modulo Applicativo
sono presenti N Tabelle
contenenti le info specifiche
del modulo (esempio
rappresentato riguarda il
modulo SD (Sales &
Distribution) di SAP

* Nel predisporre gli sviluppi
custom e necessario tenere
in considerazione architettura
del modulo.

www.eng.it
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Presentare I'architettura fisica (1) v @ v

Il layer di un sistema come SAP
: ! prevede 3 livelli :
- - - - » Presentation installato sul

Presentation Layer
| b SAPGUI SAPGUI wsun SAP GUI _ SAP GUI singolo PC

* Uno o piu Application Server

* Uno o piu Database Server
|Application Serve l

H
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Presentare lI'architettura fisica (2) Istanze di un
Sistema SAP

Production Quality Assurance Development

SAP
ERP

SAP
CRM

SAP b

] -
NetWeaver .'
Portal

SAP
HCM

Andsoon ...

OOl =

www.eng.it
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Metodologia Progettuale Waterfall

Design and
set-up user
roles and

security

© irt

 cm—

L ¥ . Tl
oy A L
Kickoff Solution Solution Validation Identify Deltas / ution
Validation Workshops Make key Decisions Deltas 2;‘ [l,.;?::l
y ‘ ‘, [ mpuu
Realize M'— .} * , "‘* a7 na}l documentation
. oo U * sl
S:r.nc::nlcations Phase Closure Roadshow Set up DEV
plan and Sign-off system for
configuration
—_———N
g e O {4,, e «ﬂ 0 ‘ &‘ L g
yi =1 = \lr j Hr & } T
el ?5) - . oo Uy
Set up QA system User Integration Design Ond-uw Roadshow Phase Closure
environment for Testing training and begin and Sign-off
Iintegration testing documentation

@O
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Metodologia Progettuale Agile @ .

Di seguito I'approccio di progetto, sviluppato applicando la metodologia AGILE per consentire un rapido sviluppo della soluzione con rilasci
frequenti, verifiche e fix dei bug iterativi

@ SOLUZIONE EZE

BUSINESS BLUEPRINT /

RACCOLTA REQUISITI BBP SVILUPPO TRAINING DRY RUN E LIVE SUPPORTO GO LIVE
= Definizione dei * Descrizione dei * Configurazione e svildppo della soluzione * Esecuzione delle = Effettivo utilizzo in
requisiti operativi processi di business tecnologica a supporto delle operations attivita in parallelo produzione e
e dei requisiti di * Test di integrazione e rilascio dei fix in per verificare il supporto
sistema che modalita iterativa, rapida e continua corretto continuativo

funzionamento del
sistema su tutto il
processo

* Esecuzione
formazione

verranno attivati

* Supporto agli utenti per User Acceptance
sull’applicazione PP & he P

Test a sistema secondo template definito
per i test di integrazione

N
(" 4
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Processi aziendali e le modalita operative @ -
prima e dopo l'introduzione del software

; |
(| trcsingn | [ Sooce
' imen | o * Prima dell’inserimentodi un sistema
informativo i processi aziendali vengono
_ gestiti in modo non strutturato , con una
ok, | scapan maggiore flessibilita , ma anche un minor
controllo
Chools goodk i Wave o Pading Spare Parts il
i m.,g forky H v fons H ] e » Durante la fase della BBP i processi
aziendali vengono identificati e descritti
I o ,[,.—] | insieme al Key User
= ig' Statign Pre-stodk
) | » Solitamente il processo aziendale e
§ spenialh | composto da diversi step ed alcune vie
] = alternative
estination Full X |
* Nelle ultime slide verranno presentati
_ degli esempi di progetti e relativi processi
§ pre e post attivazione del nuovo sistema
informativo
O

H
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I punti di vista @0 w

 Attenzione ai punti di vista :

 Informatico : «Evviva» Il programma funziona !!!!

- Cliente : che vantaggi mi da la nuova rispetto alla soluzione precedente ?|

N

\
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Vantaggi di un progetto Informatico tangible @ -
e intangible

Nel momento in cui il cliente decide di investire in un progetto informatico , si aspetta dei ritorni economici
tangibili (quantitativi) o intangibili (qualitativi).

Nei casi piu complessi e direttamente colui che richiede il progetto all’interno dell’azienda che ne deve
dimostrare la convenienza attraverso un business case.

Nel caso dell’attivazione di un magazzino automatico (automazione) la misurazione del vantaggio €
tangibile (costo del progetto vs costo della manodopera , nhonche operativita garantita 7/ 24)

In termini di ritorni Intangibili , le attivita svolte tramite un nuovo sistema informativo vengono solitamente
svolte vengono con maggiore controllo/ accuratezza . Nonché lo standard del lavoro viene guidato dalla
soluzione e non dalla sensibilita lavorativa del singolo operatore

O
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Morale e competenza

Presentare gli aspetti di change management (1)

Sorpresa
Shock pe
notizia

Rifiuto

Ricerca di evidenze che

rla

confermino l'evento

Frustrazione

Realizzazione che
qualcosa & cambiato /

cambiera

Integrazione
L'individuo si trova a suo
agio nella nuova situazione

Decisione
Comprensione della nuova situazione =
incremento della positivita

Test
Sperimentazione iniziale
della nuova situazione

Depressione
Negativita e scarsa propositivita

OOl =

La Resistenza al cambiamento da parte
degli utenti finali : «quello di prima andava
meglio»

Le persone operative sono abitudinarie ,
preferiscono il conosciuto , rispetto allo
sconosciuto

Utilizzare il Key User come «venditore»
della nuova soluzione

Piano di comunicazione : E’ necessario
presentate in anticipo le motivazioni ed i
vantaggi del «xcambiamento»

Coinvolgimento nelle decisioni del Key
User, Formazione e Manualistica

Piano di Uscita e Fine Supporto

www.eng.it
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Presentare gli aspetti di change management (2) @ .

Per garantire il successo dell'implementazione del nuovo sistema, in coordinamento con le attivita di Project Management, € utile
individuare i seguenti fattori critici:

* Obiettivi chiave da raggiungere;
* Leaders dei processi di business: devono essere ben visibili nel supporto all'implementazione, identificando le figure chiave

capaci di promuovere I'utilizzo corretto del nuovo sistema nei diversi dipartimenti. Devono anche condividere la visione dei
benefici;

Comunicazione: gli utenti finali devono essere informati e coinvolti nell’introduzione del nuovo sistema, preferibilmente prima
dell’erogazione della formazione. Gli sponsor di progetto e i key users giocano un ruolo fondamentale in tutto cid e sono i
principali responsabili del successo del progetto;

Eventuali aree critiche del processo di business, per esempio che vedano coinvolte gruppi numerosi di utenti e che quindi
necessitino di particolare attenzione e di un training efficace e approfondito

www.eng.it = = ENGINEERING




Presentare gli aspetti di change management (3) @ .

Ulteriori punti di attenzione sono di seguito elencati:

L'impatto del nuovo sistema: se il metodo di lavoro, inteso come flusso di attivita e di dati, non cambia in maniera significativa,
I'impatto & basso. In tal caso sara sufficiente fornire le adeguate competenze tecniche per far si che il nuovo sistema funzioni a
dovere. Se, al contrario, il modo di lavorare cambia significativamente, allora I'impatto sara da considerare alto: in questo caso

le sole competenze tecniche non saranno sufficienti e si dovra anche “costruire” una conoscenza approfondita del sistema e
soprattutto una “motivazione” al suo utilizzo.

Processi critici nel flusso integrato: secondo la logica del sistema ERP integrato SAP, la “value chain” nell’Azienda ¢ pilotata dal
“processo” e non dal “dipartimento”. Cio significa che ogni dipartimento dovra non solo eseguire le proprie attivita ma, dal
momento che esse influiranno su quelle di altri dipartimenti, le dovra eseguire nei tempi e soprattutto nei modi dovuti.

www.eng.it US DI CESEN ==
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Le soluzioni software e le Best Practices : Esempio

soluzione Warehouse Management SAP

B EWM5.0
EWM 5.1
B EWM7.0
B EWM7.01
EWM 7.02
B EWM9.0
B EWMS.1
W EWMS2
EWM 9.3
HEWMS4
EWM 9.5

" 2018 2AP SE oran SAF afilate company. Allrights reserved. | PUBLIC

* ASN data receiving, validation
* Transportation unit mgmt.
* Goods receipt

* Rearrangement
* Slotting
* Inventory counts / record accuracy

* Order deployment
* Route determination
Transportation unit management and Shipping cockpit

L]

0 ;
W » Pytaway bin determination * Replenishment ‘ W_a"_‘* n1qnagemen_1 and Work assignment
w ) . * Picking bin determination
w * Intenal routing * Freight order management « Warehouse order creation
§5  * Deconsalidation * Scrapping e . )
O ) * Picking, packing, staging
= Putaway Kit-to stock o Loading & ds i
& * Retums / reverse logistics Warehouse Billing . K‘_:tat nd ; go0ds 1ssue
w Goods receipt optimization Transit warehousing al o-oroer )
o X N Direct outhound delivery
o) Advanced returns mgmt. Partial stock consolidation .
O ) ; * Production supply
* Receipt from production * Producti tagi d i
* FIORI Apps Returns Clerk rocuetion S1aging and consumption
Pick Cart App
¢ * Transportation cross docking Labor management * Task interleaving
8 * Pick from goods receipt/ * Enhanced Labor Management * Execution constraint mgmt.
i push deployment * Opportunisfic cross docking * Semi-system-guided work
©  * Yard management - * Merchandise distr. X-docking Crystal reports
Change management of deliveries  « Stack-specific unit of measure * FIORI Apps for);ean Warehouse Clerk
* TCO ! TCI reduction
w * Warehouse Monitor Packaging specification * Graphical warehouse layout
ﬁ * RF / RFID enablement Batch management * Transp. integration (LES)
% Quality inspection Serial numbers * Claims & Returns
P * Import / export integration Catch weight Multiple EAN
=  * EHAS integration Material Flow System Cartonization
E eS0A enablement ‘Warehouse cockpit Rapid deployment package
O Migration tools * Dock Appointment Scheduling * KPls, Performance dashboard
& * Pick by Yoice * Integration with SAP TM via ERP * Retail enhancements
a * Labor Demand Planning * Direct TM — EWM Integration * Batch on Plant level

Pallet building algorithm

Global batch Traceability
Integration

Direct PLC Communication

OOl =

Le soluzioni software
solitamente
gestiscono una serie
di processi aziendali
attraverso delle Best
Pratices utilizzate da
diverse aziende

A sinistra vengono
evidenziati i processi
aziendali di
magazzino coperti
dal sistema EWM
nelle varie release
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| Progetti

in ambito Automazione Magazzini

Il Contesto

Le esigenze del
Cliente

Gestione alti volumi di
movimentazione

Strategie ottimizzate di
stoccaggio e prelievo

Riduzione al minimo
dell’errore manuale

Integrazione con la
Gestione dei Trasporti

Gestione e Controllo
delle Risorse

A

Automazione

= Magazzini automatici \
= Processi system-driven in Radio
Frequenza (paper-less)

Ottimizzazione

= Riduzione dei tempi e costi \

= Usabilita delle transazioni

= Incrementare efficienza e
produttivita

= Performance magazzino \
= Estrazione e Monitoraggio

www.eng.it
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Progetto Ferrero HUB Poland

Da dove siamo partiti...

Il sito di Belsk FERRERO
Key Points

* 10.000 mqg /40.000 Ubicazioni stoccaggio pallet

/ O Partenza da «Green Field» .

Necessita di incrementare
i volumi di produzione e
spedizione

@ Nuovi Building Produttivi
@ 1 Magazzino Centralizzato

Gestione del piazzale
sincronizzata con flussi di
magazzino

www.eng.it



Caso 1 : | Risultati di unProgetto di un Magazzino completamente ‘
automatico ] @ ~

=4 =

130 2.400

Punti di Camion in Pallet spediti
comunicazione uscita/giorno al giorno
SAP EWM - PLC

2.400 8

Pallet stoccati Stacker Crane
al giorno per stoccaggio
e prelievo

Edifici
di produzione
verso HUB

R X
+ Piena operativita di magazzino giornaliera 24h 7g/settimana

+ Completa integrazione fra Transportation Management e Warehouse Management
« Completa soddisfazione del Cliente che ha commissionato altri 2 progetti sul modello dellHUB

H

3 B A
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Organizzazione del Progetto Nolo)

PM EMGINEERING
Daniele Rossi

_ _I’fa!'lt _ Salution Architect
el }_I = Brura Bartoletti
o Live Support

EWM/LM Team YM Team Technical Team

Senior EWM Consultant Senior EWM Consultant Senior EWM C

Senior Developer
Alessandro Zavino Bruno Bartoletti Davide Bicchi

EVWM Consultant EWM Consultant EWM Consultant

M ALMA MATER STUDIORUM
B UNIVERSITA DI BOLOGNA
CAMPLS DI CESENA

www.eng.it

N
(" 4



Principali Criticita Riscontrate progetto 1 @ v

Gestione del Project Management della Societa di Costruzione , Impianto Magazzino Automatico e Progetto EWM
Integrazione del Sofware di magazzino Automatico e Software SAP Extended WM

Ritardi sul progetto dettati da vincoli esterni

Formazione vs Utenti, poco evoluti (Camionisti)

www.eng.it
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Principali Criticita Riscontrate (2) (OO el

GENERAL RULES:

* Some mechanical parts will be mapped in EWM as
Communication Points to control the HU movements

* Middleware for communication: SAP Plant Connectivity (Pco)

* Several PLCs and several PCo instances will be used with
respect to the existing configuration.

* SAP (EWM) is responsible for Logical checks

* Mecalux is responsible for Physical checks

Notes:
+ SAP EWM communicates with the PLC only through the PCo.

+ Two different telegram structures will be used for the Stacker
Cranes Management and for all the other Communication Points.

N
(" 4
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Progetto Whirlpool Spare Parts Center

La Sfida

e )
Key Points Il sito di Carinaro Whirlpool
Centralizzare la distribuzi '
Fomenl o doe Socierkimon * 65000 mg
unico sito « 127.000 ubicazioni di stoccaggio

Processl disegnatl da Zero » Operativita 18 ore/giorno — 3 turni — 5 giorni/settimana

Operatori senza
esperienza di magazzino

Vincoli temporali stringenti
per preparazione merce

Integrazione con portale
corriere espresso DHL

N

\

www.eng.it ENGINEERING



Progetto Whirlpool Spare Parts Center

| Risultati

e 5,

12

Operatori in Camion in
Radio Freq. uscita/giorno

4.500

Colli spediti
al giorno

10.000 §12.500

Operaz. imballo Conferme

12-40

Camion in

ingresso/giorno e stoccaggio prelievo / giorno

+ Distribuzione centralizzata dei ricambi

+ KPI pienamente soddisfatti nonostante I'inesperienza degli operatori

* Piena operativita di magazzino giornaliera dalle 05:00 alle 23:00

+ Gestione di 101.000 prodotti fra spare parts, componenti grezzi e materiali d'imballo

= E ALMA MATER STUDIORUM l\
- : l UNIVERSITA DI BOLOGNA
www.eng.it CAMPUS DI CESENA = = ENGINEERING



Principali Criticita Riscontrate progetto @0 &

* Formazione e motivazione delle persone

* Alti volumi, processi complessi, combinati con la basso skill delle persone ed

esperienza del lavoro hanno portato un primo periodo di disallineamento dello stock
ed un periodo di verifica e rework sulla operativita delle persone

* Alti volumi, combinato con complesse interfacce verso i trasportatori hanno portato
lungo perioddo di test insieme a diversi rework

www.eng.it
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Struttura di un Magazzino EWM : Esempio (1)

Packaging
Storage area

(0L - Cwnsu0) P eRuse

Washing units
Storage area

OQOutbound area

f

]
L
i
i i i
LEEW
EEEEE .

2 i
3o e b

HAEEidiii
FHIFHEHTD

e,

BRI r g s |

FREREE

MEiseriipi iy

FIEE

EEXETERSERS

(e e
[533==2==°C33

CETTTERTIT NI v s
e
E=T3L

AR RRIAREE
[ESSERITR Iy

€
I

=l

roey

Frres
CLLLLLIZN L}m!g\:_ur{1m' K

1 TN Area
11 |ug |
|

e~

Inbound area

——— Kit area

Storage area
Small, Medium and
Big Parts
(Different Types of
Shelves)

Cage Storage

P00

Esempio di mappatura in
EWM di un Centro di
Distribuzione di una

Azienda Multinazionale

3 ALMA MATER STUDIORUM
" : UNIVERSITA DI BOLOGNA
www.eng.lt CAMPUS DI CESENA
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Struttura di un Magazzino EWM : Esempio (2) @

www.eng.it
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Struttura di un Magazzino EWM @0 &

* Il magazzino viene

Storage Sections

abitualmente suddiviso in

EWM in Storage type

+ Ogni storage Type ha uno

I scopo specifico
| |l

Etaghg IW, Change View "Storage Type Definition": Details
Area
5% New Entries [ B2 £9

I Staging
Mrea Deconsoli-

- BC Set: Change Field Values

[Irmmd} da-tlm mh'm“d) [= Storage Type Role (1) 12 Entries found
i i~ Warehouse No. 0001 Cen -
9010 8010 Hign Rack 0010 3 |, 9020 v . L[ B D)
| Storage Type Role Short Descript.
General
DOOI‘ |nl}0und o T = = : :Smndard Storage Type
- orage Type Role ;
A Identfication Point
StD rage Elns Level of Avail. Qty ] B Pick Point
HU Requirerment x| C Identification and Pick Point
Max. MNo. Bins D Staging Area Group
Storage Types
g yp ["] Check Max.No.Bins E Work Center
[|Use Fixed Bins F YEEg
N — — 1 G Yard
F_lxe s Mode : : H Automatic Storage Retrieval (Material Flow Control)
[Do Not Assign Fixed Bin Auf 1 Waork Center in Staging Areas Group
["INo Capacity Update ] Autormatic Warehouse (Controlled by MFS)
1K Production Supply

[T S—— i
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Struttura di un Magazzino EWM : Esempio (3)

Display View "Storage Type Definition": O

&®E B

Storage Type Definition

W... |5t... Description

EI’:‘{:AP.IDM Inbound - Acceptance Area
SCAR. INPFA Inbound Prestock Area
SCAR INSF Inbound Spare Part

SCAR INSS Inbound Sorting Station (Wark Center)

SCAR INWA Inbound Working Station Autormatic
SCAR INWM Inbound Working Station Manual
SCAR HICA Inbound cantilever Kit Area
SCAR KIFH KIT Component Reserve Ful HU
SCAR KTSC KIT Working Area (Comsumg
SCAR KTSU KIT Component Rese
SCAR MDBX Medum Boxed
3CAR OBCA QOUTBOUND

SCAR SBIG Big Parts Stock Area

SCAR SMEX Smal Boxed

SCAR SM5T Smal Single Units

SCAR SWUO0 Washing Units Storage Area
SCAR YARD SPC Yard Basic

Warehouse No.
Storage Type

Display View "Storage Type Definition": Details

P ER

Gl

Ficed Bins Madea

Putaway Control
o

Il

Putaweay Rules
Addn.Stock Forbidden
Stor. Section Chack
SpRt During Putaway
Thrshid Addition

Ptwy Stor, Cir

WT Generic

Mixed Storage

Mbted Storage in HU

SCAR. Carinaro SPC
SBIC Big Parts Stock Area

Storage Behavior
Aval. Qty: Batches
Hazard.Sub.Mgmt
Qty Chssific.
Extermal Stap

Default Distance L
Stge Type Lewvel Q

S Putaway Rules (1) 4 Entries found

[B)&@e) 2=

Putaway Rules Short Descript.

2

addition to Existing Stock/Empty Bin

L

Consoldation Group
General Storage Area
Empty Bin

OOl =

Esempio di mappatura in
EWM di un Centro di
Distribuzione di una

Azienda Multinazionale

www.eng.it
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Struttura di un Magazzino EWM : Corridoio (Aisle) @ .

Bin Sorting

= Sequence -

P ——— T T .o N
17|11 | 2220 19 | « Activity Area e un

1423~ T 1-2%he 15
_1_3.-15 G s, raggruppamento logico
ol -t/ L[ ad 11 L .
eV |V AR E R di bin allo scopo di

2 13

5,17 Jo N | suddividere il
1 / 3 magazzino e gestire

j Skl stackoz < . un percorso di prelievo

—
Aisle 2

H
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Struttura di un Magazzino EWM : Corridoio (Aisle)

onitor ZSPC - Warehouse Number SCAR

B

\thsiml Stock” Available StockHHandhng UnrtHFix Bin Assgnm.| 2% ][Rl ] ’E"?‘E‘

Storage Bin

Storage Bin Typ
FP00-C-80-53-05-01 FPOO
FP00-C-80-53-05-02 FPOO
FP00-C-80-53-06-01 FPOO
FP00-C-80-53-06-02 FPOO
FPO0-C-80-54-06-01 FPOO
FP00-C-80-54-06-02 FPOD
FP00-C-80-55-06-01 FPOO
FP0O0-C-80-55-06-02 FPOO
FP00-C-80-56-04-01 FPOO
FP00-C-80-56-04-02 FPOO
FPO0-C-B80-56-05-01 FPOO
FP00-C-80-56-05-02 FPOO
FPO0-C-80-56-06-02 FPOO

Section BT |Empty RB|PB |aisle Stack/Lefel| Last Char|PI Doc.

cool F B0
cool  F B0
Ccool R4 B0
cool R4 B0
cool R4 B0
cool  H4 B0
cool R4 B0
coolr 4 B0
cool F B0
cool F B0
cool F B0
cool F B0
cool R4 B0

53 05| RICCIS3 1169
53 03] RICCIS3 1169
53 06 RICCIS3 ]
53 06| RICCIS3 1169
54 06] RICCIS3 1169
54 06| RICCIS3 1169
55 06| RICCIS3 1169
55 06| RICCIS3 1169
56 04 SGAMBP 1169
56 04] SGAMBP 1169
56 05| RICCIS3 955
56 053] RICCIS3 0
56 06] RICCIS3 1169

Serial Number ,'f'é—AHE‘ E”?”E‘

Physical Stock

Typ

FPOO
FPOO
FPOO
FPOD
FPOO
FPOO
FPOO
FPOO
FPOO
FPOO
FPOO
FPOO

Storage Bin
FPO0-A-28-01-01-01
FP00-A-28-01-01-02

Handling Unit | Product
10000980435 CO0309758
10004134049 484000008611

FPO0-A-28-01-01-03

10000116437 C00263581

FPO0-A-28-01-02-01
FPO0-A-28-01-02-02

10000119793 CO00302840
10004224464 C00145707

FPO0-A-28-01-02-03

10003767351 481227128554

FPO0-A-28-01-03-01
FPO0-A-28-01-03-02
FPO0-A-28-01-03-03

10002281506 481935818156
10000087806 CO0033322
10003907362 CO0259778

FPO0-A-28-01-04-01

10004136520 481010615851

FPO0-A-28-01-04-02

10000118350 C0O0302840

FPO0-A-28-01-04-03

10000153514 481010352961

Product Short Description EQuant,
GLASS JAR ASSEMBLY 79
Aluminiumn.Stretchable.1,5m. Diameter 120 120
MODULE ARCADIA WM-WD >1200 G (HL) 180
GEARBOX + MOTOR o0
STRETCH BELT H9 1860MM (TD) 370
Pressostat 166
BELT PV 1904 H7 EL 511
HINGE FOR OVEM DOOR 54 90 TR 38 1388
FREEZER DRAWER (434X212%392MM) 8
Door cpl. MR, 14, WP 10
GEARBOX + MOTOR 86
Oven door external + support 18

= 3026

(& JPal) [2]e J& =]

BUn 5T

PC
FC
FC
PC
FC
FC
PC
FC
PC
FC
FC
PC
PC

F2
F2
F2
F2
F2
F2
F2
F2
F2
F2
F2
F2

Description of Stock Type

Unrestricted-Use Warehouse
Unrestricted-Use Warehouse
Unrestricted-Use Warehouse
Unrestricted-Use Warehouse
Unrestricted-Use Warehouse
Unrestricted-Use Warehouse
Unrestricted-Use Warehouse
Unrestricted-Use Warehouse
Unrestricted-Use Warehouse
Unrestricted-Use Warehouse
Unrestricted-Use Warehouse
Unrestricted-Use Warehouse

OOl =

Esempio di mappature gestione
del corridoio , livello e colonna sul

sistema Extended Warehouse
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Esempio di Ricezione Merci e Creazione dei @ v
Warehouse Task |

SAP SAP
* Le transazioni in RF sono disegnate
- - per essere utilizzate su terminali
Consegna [1962 L F1C
Partner _ [260039 UdM (10000004469 | mobile
Nome |INDESIT MIDDLE EAST FZE |

I: -
cancelo_pi0al Pro. Il_l}l}lldl}""i.i"ITE AF.)

Sono estremamente semplificate e
Numero UdM [1 | QEEE (1 IEl

pensate per un utilizzo specifico (al

SAP
contrario delle transazioni Desktop di
SAP
]
DNo. 4962 ! «  Su EWM sono gia presenti una serie
HU l10000004469 | _ o N _ _
PME | | di transazioni RF specifiche per i vari
I =1l
DestHU 10000004463 ] processi

CAN DI CESENA

www.eng.it



Stoccaggio con HU

T

10000000148

SSRET 1 T

www.eng.it
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Esempio di Ricezione e stoccaggio tramite _ @ (-
Magazzino automatico |

e
|

* La gestione del magazzino tramite HU viene utilizzata

anche nei magazzini automatici

www.eng.it
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Strategie di Stoccaggio Scopo @0 &

* Lo scopo delle strategie di
stoccaggio e quello di
determinare la bin ideale , in
dipendenza dei vincoli fisici
(Peso , dimensioni ) ed alla

categoria di movimentazione

Strategie di stoccaggio ad hoc rispettando vincoli di peso,
volume e frequenza di movimentazione dei prodotti

H

ENGINEERING
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Master Data : Bin

Change Storage Bin
i [ &
Warehouse MNo. T000| Central Warehouse

= 1
i -01- || £
Storage Bin 0150-01-01-01 J

1=

Stor. Bin | Stock “Invent. | Bin Sectioning | Statistic | Activity Areas -~ Whse

Storage Type 0150 High Rack Storage
Storage Section 0001 Fast-Maoving Ttems

Level 14

Level 13

Level 7

Bin Access Type []
Fre-Cont.Sect. | |

Cor. Bin Type EOOL

= REC St. Group ]

Fixed Bin Type M No. of A o |
Maximum Weight R Y Weight Used fo
Max. Volume [ Ima[ s Loading Volume fm
Total Capacity ]
Alsle |01 | X Coordinate 11,000
Stack [01 ] ¥ Coordinate 1,000 =
Level [o1 | Z Coordinate ':l,lT [—
Bin Angle 'H'
| Status

Set Putaway Block
Set Stock Removal Bloc

Level 1

@OTw

Anagrafica delle ubicazione halo

scopo di mappare ogni singolo punto di

stoccaggio

www.eng.it
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Flusso di Base del Processo di Uscita Merci @0 @

§

owi | ae |\

1 WT (B)
DV 2 A+B \

15 !

§

ODoor | DIV3 | a8 | |  WT(A)
16

WAVE

bl | RIRIORH 1R 0 Tewrt [1
Pasa  TTAZADE T amh
BLUE TROWG WRT B R 17

Cratm MRMEISIN LMMN- (L

(1] | | =W

[I,'d{p—i_ | VRO ]

L] Flouess | *
F 3 A L Fawme |

Staging Areas

+1{'§

. L] )
a8t 208 wWwWwW.eng.it
.0

4 J—

Il picking prevede il prelievo della
merce verso area preparazione del
pallet

Il packing prevede imballo della merce
in scatole o pallet e relativa
etichettature (segnacollo)

Lo staging prevede la preparazione
delle file dei pallet da caricare sul
mezzo

Il loading controlla attivita di carico

www.eng.it
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Ottimizzazione del prelievo tramite le WAVE

For each area, picking lines are grouped
in terms of delivery dimension, that is
per type of picking pallet: 1, 4, 8, 16 or
32 deliveries per pallet \

DELIVERIES

Picking
line

Y

Picking
line

]

Picking
line

N

Picking tasks (work orders),
corresponding to picking pallets
are created optimizing the picking
sequence

A\

f —

Picking
line

L 7

Picking Split
Lines among
Creation Areas

Waves
Creation

Groups Picking
Creation Pallets
per Size Creation

OOl =

Il picking puo essere ottimizzato
tramite la creazione delle wave di
picking

In questo modo é possibile prelevare
pil consegne insieme e ridurre |l
numero dei prelievi

Vedi successiva slide relativa alla

creazione dei Warehouse Order

www.eng.it
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Warehouse Order

OOl =

Il Warehouse Order (WO) e un documento
Operativo EWM che serve per raggruppare
un insieme di Warehouse Task in unica
unica missione di Lavoro

I WO ha lo scopo di ottimizzare una
missione di lavoro (Es. per percorso di
prelievo)

Vengono inoltre verificate durante la
creazione del WO , la capacita del mezzo
assegnato alla persona (esempio portata del

muletto).

www.eng.it
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Warehouse Order : Gestione in EWM

A & M,

&1 M % & show Hidden Nodes

itor ZSPC - U A

Number SCAR

» 3 outbound
» [ Inbound
» [ physical Inventory
~ [ Documents
» [ Physical Inventory Documents
+ [F= Warehouse Order
¥ [= Warehouse Task
* = Al movements for product
+ [ vAS Order
* [= Indirect Labor Task

[ warehouse Task][ P1 Document |[ Pack Proposal|

Warehouse Order

(£

[EE 6 =L ][]

* [ Posting Changes
+ [ Stock Transfer
¥ [= Inspection
b = Wave
- = Executed Workload
* [= Planned Workload
~ [= Stock and Bin
» [= Storage Bin
¥ [ Physical Stock
b [ Avaiable Stock
¥ [= Stock Overview
* [ BBD/SLED Overview
~ = Resource
» [= Physical Stock
» [ Available Stock
» = Handling Unit
¥ [= Stock Mot In Pref. UoM
* [ Handling Unit
* [E= Transport Unit (Stock View)
= [= Serial Number On Whse Level
+ [ Yard Management
+ 3Kt components
» [ Resource Management:
v [ Alert
» [ Labor Management
v [ Material Flow System
» [T Tooks

‘Wave Whse Order WOCR  Creat.Cat. Hdr WhsePT Queue Status WO ActArea Created By Created On  Created At Processor Resource Start Date Start Time Latest Date  Latest Time Changed
18674 8474097 ZPOH B 2010 0-OTHER C OTHE FERRR34 13.04.2018 05:08:32 FERRR34 COB48 13.04.2018 05:09:49 12.04.2018 15:39:19 FERRR34
18675 8474220 ZPOH B 2010 O-OTHER C QTHE INFANP1 13.04.2018 05:23:534 INFANP1 COB43 13.04.2018 03:24:533  12.04.2018 INFANP1
18678 8474243 ZPOH B 2010 O-OTHER C QTHE RICCIS3  13.04.2018 04:31:41 CATERV COB44 13.04.2018 03:00:19 13.04.2018 CATERV
1867 B474244 ZPOH B 2010 O-OTHER C OTHE RICCIS3  13.04.2018 | 04:31:41 BENCIR COB49 13.04.2018 05: 13.04.2018 BENCIR
0 - 8 o B o ”7"” - - — T ) o
(E]=(E] (EE B =L ) ]

Warehouse Task

WT “Whse Order | Document Cons.Grp Status Product ESrceTgtQty Source Storage Bin ort Seg Dest.Bin DestActQty Owner [Plan time|Cat. Desc. WhsePrcTpe
16753821 8486746 2844512 9380660747 484000008435 1 FP0O0-A-33-13-05-01 | 86474 8031-PACK 0 Co31 15,033 |Stock Removal 2010
16753822 848674612844512] 9380660747 484000008407 1 FP0O0-A-49-11-01-02 | 99 596| 10003831543 8031-PACK 0 Co31 15,033 |Stock Removal 2010
16753823 2844512 9380660747 484000008607 1 FP0O0-A-32-06-02-02 | 86 229| 10003094130 8031-PACK 0 Co31 15,033 |Stock Removal 2010
16753824 2844512] 9380660747 484000008384 1 FP0O0-A-79-12-03-01 |120 672 10003917163 8031-PACK 0 co31 15,033 |Stock Removal 2010
16753884 2844509| 9380660902 484010678144 1 FP0O0-C-34-29-02-01 | 88 550 10004127310 8031-PACK 0 Co31 150 tock Removal 2010
16753885 2844509| 9380660902 484010678144 1 FP0O0-C-34-29-02-01 | 88 550 10004127310 8031-PACK 0 Co31 15,033 Stock Removal 2010
16753886 2844509| 9380660902 484000008407 1 FP0O0-A-49-11-01-02 | 99 596 10003831543 8031-PACK 0 Co31 15,033 Stock Removal 2010
16753887 2844509| 9380660902 484000008407 1 FPO0-A-49-11-0 99 586 | 10003831543 8031-PACK 0 C031 15,033 Stock Removal 2010
16753889 2844500] 93806602902 484000008562 1 FP0OO-A-G0-10-06-01 |108 383 10004318804 8031-PACK 0 Co31 15,033 Stock Removal 2010
16753935 2841464 0380661296 480111104911 1 MDBX-A-16-10-01-04| 65780 8031-PACK 0 Co31 15,033 Stock Removal 2010
16753940 2841466 0380661299 482000012197 1 [SMSU'A'DE—U‘I'D‘?'DI 11686 8031-PACK 0 Co31 15,033 Stock Removal 2010
16753956 2841475 9380661328 484000008553 1 FPOO-BULK-01-01-15| 82 908| 10001920784 8031-PACK 0 co31 15,033 Stock Removal 2010
16753966 2841477 9380661334 481010354757 2 FP00-A-55-02-04-03 |103 414 | 10003764768 8031-PACK 0 Co31 15,067 Stock Removal 2010
16753967 2841477 9380661334 00085194 2 FP0O0-B-67-18-01-01 |113 028 10003798095 8031-PACK 0 Co31 15,067 Stock Removal 2010
16753968 2841477 9380661334 co0119118 2 S5MBX-B-08-20-10-01 | 49 623 8031-PACK 0 Co31 15,067 Stock Removal 2010
16753969 2841477 9380661334 C00257618 1 MDBX-A-12-07-02-01| 58 632 8031-PACK 0 C031 15,033 Stock Removal 2010
16753970 2841477 9380661334 00297426 1 MDBX-A-16-11-06-03| 65830 8031-PACK 0 Co31 15,033 Stock Removal 2010
16753981 2841511 9380661343 00386121 1 MDBX-B-21-22-04-04| 732839 8031-PACK 0 Co31 15,033 Stock Removal 2010
16754027 2841519 0380661365 481235818215 1 FP0OO-C-29-46-05-02 | 92 375| 10002665876 8031-PACK 0 Co31 15,033 Stock Removal 2010
16754028 2841519 9380661365 480121101594 1 S5SMSU-A-02-12-02-08| 14 118 8031-PACK 0 co31 15,033 Stock Removal 2010
16754029 2841519 9380661365 481228058044 1 FP0O0-A-72-10-04-02 |116 758 | 10003276687 8031-PACK 0 Co31 15,033 Stock Removal 2010
16754030 2841519 9380661365 00081591 1 FP0O0-A-57-07-02-03 | 105 074 | 10004225731 8031-PACK 0 Co31 15,033 Stock Removal 2010
16754031 2841519 9380661365 00288251 1 FP0OO-B-65-18-04-01 |111 698 10004225885 8031-PACK 0 Co31 15,033 Stock Removal 2010
16754070 8486756 2841429 9380661278 481241129026 1 SMSU-C-02-35-08-15 20 691 8031-PACK 0 C031 15,033 Stock Removal 2010
16754071 8486762 2843760 0580374096 481953028935 57 FPO0-A-50-10-04-02 100450 10004102878 8031-PACK 0 Co31 16,200 Stock Removal 2010
16754072 2843760 0580374096 484000001112 6 FP0O0O-B-67-20-04-01 113287 10002815985 8031-PACK 0 Co31 15,200 Stock Removal 2010

OOl =

Il Warehouse Order (WO)
8486746 raggruppa n
Warehouse Task , suddivisi
per gruppi di documenti
(sono le Outbound Delivery.
| singoli prelievi sono
ordinabili per sort sequence
(percorso di prelievo)
allinterno di una Activity
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Stazioni di Packing @0 &

« Dopo attivita di prelievo il
materiale viene solitamente
imballato in appositi contenitori
/ Scatole in base a regole che

UdM orig (10000006691 o 1/
p/IS/UdM [C00111556

dipendono dalle esigenze dei

Ubic.dest. £030-0P01

0 JoezeTd Jec] cliente o da vincoli dettati da
GrpConsol  [1000001071]
B normative o dalle tipologie di

trasporto

*  Queste regole vengono poi

definite nelle Packaging

Instruction in EWM

T l\

CAMPLS DI CESENA
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Acronimi / Sigle

Bl = Business Intellingence

CRM = Customer Relantionship Management

HCM = Human Capital Management

EM = Event Management

ERP = Enterprise Resource Planning

EWM = Extended Warehouse Management

GTS = Global Trade System

SAP = Systems, Applications & Products in Data Processing
TM = Transportation System

OOl =
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Domande ?

OOl =

. B UNVieiTa o BoLoGNA
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Il Gruppo Engineering i Numeri 2017 @0 &

I:\\s’ Dati al 3111272017

\'4 \'A Vv \' \'4

\" \' \" \" v
'-ea;;;t;f"a 10.500 10% 1.000 1.028,8_ .
Transformation Professionisti Market share Large accounts Valore
in Italia su tutti i mercati della produzione

Business Integration,
Consulting, Outsourcing,
Prodotti e Soluzioni
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Il Gruppo Engineering le Sedi @0 @

oltre in Italia e all’estero

GERMANIA Amburgo / Berlino / Diusseldorf / Hannover
Monaco / Stoccarda / Wiesbaden
BELGIO Bruxelles
I sPAGNA Madrid

. REP. DI SERBIA Belgrado

. USA Chicago / Troy / Wilmington

[ BRASILE Belo Horizonte / Curitiba / San Paolo
Santo André / Rio de Janeiro

[ ARGENTINA Buenos Aires

H
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Il Gruppo Engineering / La ricerca

LABORATORI
DOOO>>
Aree /INNOVAZIONE
AUGMENTED REALITY DIGITAL ECONOMY
BIG DATA EHEALTH

BORDER SECURITY
CLOUD COMPUTING
CONTENT & MEDIA
CYBER SECURITY

ENERGY & GREEN IT
FUTURE INTERNET
INTERNET OF THINGS
OPEN DATA

RICERCATORI

70 PROGETTI LIVE

OPEN PUBLIC SERVICE INNOVATION
PAYMENT SYSTEMS

SMART & SOCIAL ENTERPRISES
TOURISM & CULTURE
TRANSPORTATION, LOGISTICS

& INFRASTRUCTURES
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Il Gruppo Engineering Scuola IT & Management

«Enrico della Valle» @0 e

La Scuola
eroga formazione certificata in modalita
363 residenziale e on-site presso le sedi dei clienti.
CORSI A CATALOGO

CLIENTI

= ABI = FINDOMESTIC
= AGOS DUCATO = HONDA
DOCENTI CERTIFICATI : ALITALIA - INFOGROUP
= ANAS = INAIL
o = ANCE = MEDIOBANCA
= BANCA D'ITALIA = MINISTERO DELLA GIUSTIZIA
= BNL - GRUPPO BNP PARIBAS = MINISTERO DELLINTERNO
= CAMERA DEI DEPUTATI = MONTE DEI PASCHI DI SIENA
= CAMPARI = ONU
= CNPR = PHILIPS
= CONSOB = POLICLINICO GEMELLI
m = CONSORZIO TRIVENETO = POSTE ITALIANE
= COSTA CROCIERE = PROVINCIA DI PAVIA
= EFSA = RAI
= ENAV = REALE MUTUA ASSICURAZIONI
GIORNATEIPERSONA EROGATE = ENEL UNIVERSITY = REGIONE DEL VENETO
= ENI = SEDAGROUP
= FEDRIGONI = TELECOM ITALIA
= FERROVIE DELLO STATO = WHIRLPOOL

www.eng.it ENGINEERING




Il Gruppo Engineering approccio al mercato
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STRUTTURE TECNICHE
SOFTWARE LABS (ESL)

CENTRI DI COMPETENZA
" Automation & Control

" Bl & DataWareHouse

™ Big Data & Analytics

= Digital Solutions

® ECM ! Enterprise Content Mgmit.

™ ERP ! Enterprise Excellence Center

™ G1S§ / Geographic Information System
" Intelligent Transportation Systems

= Open Source

MERCATI VERTICALI

TELCO & UTILITIES

PA & SANITA

INDUSTRIA E SERVIZI

h—__
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Il Gruppo Engineering / Data Center

Grazie alle migliori infrastrutture m

e tecnologie, il network integrato

dei 4 data center (Pont-Saint-Martin, 6.000 ma. DI sPAZIO ICT
Torino, Milano, Vicenza) assicura 21.000 SERVER GESTITI
i pitl elevati standard di sicurezza, 10 PETABYTE DI DATI GESTITI

affidabilita ed efficienza 230.000 PDL GESTITE
per 400 clienti.

DATA CENTER DATA CENTER

DI PONT-SAINT-MARTIN DI VICENZA
ISO-IEC 27001:2013 UPTIME INSTITUTE
POWER USAGE EFFECTIVENESS <1,5 CERTIFIED TIER IV
Green DATA CENTER TIER CERTIFICATION

OF CONSTRUCTED FACILITY

PONT-SAINT-MARTIN

TORINO

VICENZA
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Il Gruppo Engineering / Clienti Industria

INDUSTRIA

* ABB

* ABET LAMINATI

= AGRATI

= ALSTOM

= ANSALDO ENERGIA

= ANSALDO NUCLEARE

* ARCELORMITTAL

= ARCESE TRASPORTI

* ARISTONTERMO GROUP
= ARTSANA

* ASTRAZENECA

* AUTOGRILL ADYANCED SERVICE
= AVIO (LANCIATORI SPAZIALI)
= AVIOAERO

= AZIMUT BENETTI YACHT
BCUBE

BENETTON GROUP
BETA UTENSILI
BIKKEMBERGS

BOLTON ALIMENTARI
BOTTEGA VENETA
BREMBO

BTICINO

* CARREFOUR

= CGT

= CHIESI

= CLAY PAKY

* CNH INDUSTRIAL

* COCA-COLA HBC

E—

COIN

COLORIFICIO SAN MARCO
COMAU

COMER INDUSTRIES

CONAD DEL TIRRENO

COOP ALLEANZA 3.0

CSM GROUP

CUKI COFRESCO

DELLAS

DI.TECH

DIASORIN

ECOSPRAY TECHNOLOGIES
ELECTROLUX PROFESSIONAL
ELICA

EURQFIGHTER TYPHOQON
FEDRIGQONI

FGA CAPITAL

FIAMM COMPONENTI ACCESSORI
FIAMM ENERGY TECHNOLOGY
FIAT-CHRYSLER

FINCANTIERI

FLOS

GAMENET

GE INTELLIGENT PLATFORMS GMBH
GNUTTI CARLO

GRANAROLO

GRANDI MOLINI ITALIANI
GRUPPO CAMPARI

GRUPPO FERRERO

FERRETTI GROUP

GRUPPO PIAGGIO

« HEINEKEN

« IKEA .

* ILLYCAFFE

* INTERCOS

= INTERPUMP GROUP

* IPER MONTEBELLO

* ITALDESIGN GIUGIARO

= ITALIA WANBAO-ACC

 KONE

« LACTALIS

 LEONARDO

* LEONARDO HELICOPTER DIVISION

* LIVANOVA

« LOTTO SPORT _

* LUCCHINI MAME FORGE

* LUIGI LAVAZZA

« LUXOTTICA

* MAGNETI MARELLI

» MANULI STRETCH

* MARPOSS

* MEDIAMARKET

* MEDTRONIC-INVATEC

» MEGADYNE GROUP

* MERCATONE UNO

* MERCEDES-BENZ ITALIA

« METRA - METALLURGICA
TRAFILATI ALLUMINIO

* MITSUBISHI ELECTRIC

* MOLTENI

* MONCLER

= NECTI EC MECDDECSCH

OOl =

= NICE

* OBERALP

= OLIMPIA S

= OPENJOBMETIS

= OPOCRIN

“ OTIS

* PAUL WURTH ITALIA

= PETRONAS LUBRICANTS
* PHILIPS

* PIAGGIO AEROSPACE

* POMELLATO

PRELIOS

= 5.E.A.

= SALINI IMPREGILO

= SAVIOLA

= SCARFPA

= SEMATIC GROUP

= SIEMENS INDUSTRY SOFTWARE

SIEMENS ITALIA
SMEG
STREPARAVA
THUN
THYSSENKRUPP AG

= TN EUROPE

* VALEXTRA

= VIMAR

* VOLKSWAGEN GROUP ITALIA

* VORWERK

* WHIRLPOOL

= ZAMEON

» ZUEGG
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m www.eng.it
u @EngineeringSpa
m Engineering Ingegneria
Informatica Spa l\
n gruppo.engineering — — ENGINEERING

B CAMPUS DI CESENA

M ALMA MATER STUDIORUM l\
H UNIVERSITA DI BOLOGNA
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